
 

          การแกไ้ขปญัหาอยา่งเป็นระบบ 

           และตอ่เนือ่ง (QC Story) 

 
 

 

 การบริหารและการแก้ปัญหาที่ทุกคนมีส่วนร่วมในรูปแบบจากล่างสู่บน (Bottom to top) เกดิขึ้นจาก

ลักษณะของกลุ่มคนที่ทาํให้เกดิปัญหาและกลุ่มคนกลุ่มน้ีต้องเป็นผู้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ัน จึงจาํเป็นต้องให้

องค์ความรู้อย่างครบวงจรเพ่ือให้กลุ่มพนักงานเหล่าน้ันสามารถนาํองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้สู่การปฏบิัติ

อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลภายใต้นโยบายขององค์กร 

            หลักสตูรน้ีออกแบบเพ่ือต้องการให้ผู้เข้าร่วมการอบรมสามารถนาํองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้งานได้ทนัที

ในลักษณะแบบเติมเตม็ด้วยการอบรมแบบการปฏิบัติจริง (Trained by doing) ด้วยข้อมูลจริงเพ่ือให้

สายการผลิตมีการส่งมอบ ตาม Q/C/D (Q -Quality / C–Cost / D–Delivery) ขององค์กรหรือของฝ่ายงาน

สาํหรับขั้นตอนหรือแผนกถดัไป 

วตัถุประสงค ์

1. เพ่ือให้พนักงานสร้างกจิกรรม แบบจากล่างสู่บน (Bottom to top) ตามภาระหน้าที่ของพนักงาน 

2. เพ่ือการปฏบิตัิงานที่มีส่วนร่วมและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบภายใต้กจิกรรม QCC  

3. เพ่ือต้องการลดการยึดม่ันในตัวบุคคล โดยการใช้มาตรฐาน (Standardization)  

4. เพ่ือสร้างความตระหนักในลักษณะการตรวจสอบแบบไม่ต้องตรวจสอบ (Inspection without 

Inspection) ผ่านกจิกรรมการประเมินตนเอง (Self-assessment) และ กลุ่ม QCC 

5. เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของกจิกรรมในการพัฒนาองค์กรและพนักงานตามนโยบายขององค์กร 

 

หวัขอ้การสมัมนา 

1. รปูแบบของการบริหารและการแก้ปัญหาที่ทุกคนมีส่วนร่วมประเภทต่าง ๆ 

2. องค์ประกอบและการเตรียมตัวเม่ือต้องทาํกจิกรรม QCC  

3. กิจกรรม-1  จดทะเบียนกลุ่ม QCC 

4. กระบวนการการค้นหาและคดัเลือกปัญหาของกลุ่มด้วย กราฟต่างๆ 

5. กิจกรรม-2 ขั้นตอนการค้นหาและคดัเลือกปัญหาของกลุ่ม QCC 

6. ข้อมูลอะไรบ้างที่ต้องเกบ็บนัทกึ ด้วยกลุ่ม QCC 

7. กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล 

8. กิจกรรม-3 การเขยีนฟอร์มเกบ็บันทกึของกลุ่ม QCC 

9. กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลค้นหาและตรวจสอบสาเหตกุารแก้ไขปัญหา 
10. หลักการเขยีนมาตรฐานการทาํงาน (Standardization) และกระบวนการใช้งาน 

11. กิจกรรม-4 ปฏบิัติเขยีนมาตรฐานการทาํงาน (Standardization) และกระบวนการใช้งาน 

ขอเชญิเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชงิปฏบัิตกิาร หลักสูตร 



 

12. การวัดผลการใช้มาตรฐานการทาํงาน (Standardization) 

13. นาํเสนอผลงาน 

14. ถาม – ตอบ 

 

วิธีการบรรยายของการอบรม 

       การบรรยาย เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าอบรมแบบ trainee center และ Q&A  เน้น how-to อบรม

การปฏบิัตจิริงการ (Train by doing) โดยใช้ข้อมูลจากหน้างาน (Real Practice) วิทยากรทาํหน้าที่ผู้ดาํเนิน

รายการ (moderator) 

วิทยากร 

อ.สบืสกุล แสงธาํรง  

ปริญญาโท สาขาบริหารอาชีวศึกษา คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั  

ปริญญาตรี สาขาอุตสาหการเช่ือมประสาน  คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

(สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล) 

ประวติัการทํางาน 

 ที่ปรึกษาด้านระบบมาตรฐานงาน  ISO 9001/ISO 14000/ISO 22000/GMP & HACCP 

 ที่ปรึกษาโครงการ bio-gas เพ่ือพลังงานทดแทน/CARBON CREDIT บริษัท เจ้าคุณเกษตรพืชผล จาํกดั  สระบุรี 

 ที่ปรึกษาอาวุโส (consultant)  บริษัท ไดเรท็ ออกาไนทซ่ิ์ง ซัพพลาย จาํกดั  กรุงเทพฯ 

 ที่ปรึกษาอาวุโส/Project Manager  บริษัท เตทต้า-อ ีเอเชีย จาํกดั  กรุงเทพฯ 

 ที่ปรึกษาฝ่ายทรัพยากรบุคคล HRM/QMR/EMR   บริษัท เจ้าคุณเกษตรพืชผล จาํกดั  สระบุรี  
 

กาํหนดการ วนัองัคารท่ี 17 มีนาคม 2558 บคุคลทัว่ไป 3,700 + 259 = 3,959 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก, โอนเงินก่อน 10 มีนาคม 2558 3,500 + 245 = 3,745 
สถานท่ี โรงแรมเซนตเ์จมส ์ (ซ.สขุมุวทิ 26) ลงทะเบยีน 2 ท่าน 6,400 + 448 = 6,848 

 

หมายเหต ุ – ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสมัมนาสามารถหกัลดหย่อนภาษีได้ 200% 
…………………………….. 

บรษิทัเคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอรจ์าํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์ 2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com

 



             

 
 

 
หลกัสูตร     การแกไ้ขปญัหาอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง (QC Story) 
กําหนดการ      เวลา 09.00-16.00 น. วนัองัคารที ่17 มีนาคม 2558  

     โรงแรมเซนตเ์จมส์ สุขมุวทิ ซอย 26 
. 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทัว่ไป 3,700 + 259 = 3,959  3,959 - 111 = 3,848 
สมาชิก, โอนเงินก่อน  10 มีนาคม 2558 3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
ลงทะเบียน 2 ท่าน 6400 + 448 = 6,848  6,848 - 192 = 6,656 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
4. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่......................- 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบเป็นพิเศษในเร่ืองที่สมัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-191-2509 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


